
Naturalisatie? Samen Digitaal!!
NVVB Congres Noordwijkerhout

17 & 18 april 2019



Programma

1. Introductie workshopleiders
2. Digitalisering bij de IND
3. Stappen in ontwikkeltraject samenwerking gemeenten
4. Planning implementatie digitaal adviesblad Naturalisatie
5. Praktisch
6. Ervaringsverhalen en Vragen



Introductie workshopleiders!

WOUTER

BART



Digitalisering bij de IND
• Digitaliseert en automatiseert transacties met klant
• Automatiseert interne behandelprocessen

• Ambities IND en Rijksoverheid (Digitaal 2017) 

• Baten voor de klant: sneller, eenvoudiger, klant krijgt de aandacht die hij nodig 
heeft

• Baten voor de IND: minder HV, minder kansloze aanvragen, effectiever inzet 
personeel, efficiënter behandelproces 



Samenwerking gemeenten/ontwikkeling



Samenwerking gemeenten/Eindresultaat



Samenwerking gemeenten/Eindresultaat



Samenwerking gemeenten/Eindresultaat



Samenwerking gemeenten/Eindresultaat



Samenwerking gemeenten/Eindresultaat



Ervaring van betrokken gemeente(n)



Planning implementatie 2019

Testfase met 5 gemeenten week 10 t/m 13

Uitrolfase 1 met 25 gemeenten week 19 t/m 26

Uitrolfase 2 met 100 gemeenten week 27 t/m 31

Uitrolfase 3 resterende gemeenten week 31 t/m 44

Nazorg week 45 t/m week 2 2020

ketenservice@ind.nl



Praktisch/eHerkenning



Praktisch/informatiebrochure



Praktisch/FAQ

Veel gestelde 
vragen

Digitaal Adviesblad 
Naturalisatie



Wouter Gerssen:

W.Gerssen@pijnacker-nootdorp.nl

mailto:W.Gerssen@pijnacker-nootdorp.nl


En verder...


