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NVVB Congres 2019
- Woensdag 17 april: Bergen op Zoom
- Donderdag 18 april: Twenterand

28. Automatische 
verwerking 
verhuisaangiften
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#LSG17 en #LSG18
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Procesafbakening
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Uitblinker(s) aan het woord
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Periode Aantal Internet Self-
service

Groene 
Verhuizing 

2018-01 449 210 47% 14%
2018-02 336 165 49% 11%
2018-03 404 182 45% 11%
2018-04 374 193 52% 14%
2018-05 405 187 46% 13%
2018-06 345 183 53% 17%
2018-07 427 240 56% 12%
2018-08 456 238 52% 11%
2018-09 421 254 60% 32%
2018-10 499 274 55% 31%
2018-11 493 270 55% 34%
2018-12 424 271 64% 32%
2019-01 505 293 58% 33%
2019-02 498 292 59% 34%
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Periode Aantal Internet Self-
service

Groene 
Verhuizing 

2018-01 164 107 65% 0%
2018-02 149 95 64% 0%
2018-03 129 86 67% 0%
2018-04 113 86 76% 0%
2018-05 142 96 68% 0%
2018-06 139 96 69% 0%
2018-07 143 111 78% 0%
2018-08 145 102 70% 0%
2018-09 145 105 72% 0%
2018-10 129 92 71% 0%
2018-11 156 120 77% 47%
2018-12 146 111 76% 60%
2019-01 187 123 66% 57%
2019-02 111 79 71% 56%
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Inzicht krijgen in (de complexiteit 
van) het proces: Welke processtappen 
kent het huidige proces? 

Proces-
beschrijving
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Praktijkvoorbeeld



PUBLIEKSZAKENPinkRoccade

• Tip 1: Begin eerst op hoog niveau en zoom daarin in
• Tip 2: Doorloop het proces met behulp van een praktijkvoorbeeld

• Wat is de start van het proces?
• Met welke informatie start het proces?

• Welke processtappen kent het proces? (max. 5 woorden met een werkwoord erin) [groen]
• Hoe lopen de lijnen meestal? [lijn ____ ] 
• Hoe verloopt het proces soms [stippellijn ----]?
• Kent het proces beslismomenten? [zwarte ruit]
• Is er sprake van onderliggende handelingen? [geel]
• Wat zijn kritieke acties? [sterretje erbij ] 

• Wat is de finish van het proces?
• Wat is de uitkomst van het proces?

Procesbeschrijving

Optioneel:
• Wat is de min. en max. tijdsduur van een processtap? [blauw]
• Wie zijn betrokken bij het proces? [oranje]

1) Per gemeente
2) Gluren bij de buren
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Terugkoppeling
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1. xx% digitale aangifte
2. xx% “Groene verhuizing”
3. 100% kwaliteit: adressen op orde
4. Papierloos werken
5. Werkdrukvermindering xx minuten per aanvraag
6. Doorlooptijdreductie xx
7. Piekdruk rond 1e (en 15e) van de maand voorkomen
8. Burgertevredenheid xx
9. Medewerkerstevredenheid xx

Zoveel mogelijk binnenkrijgen en aan de achterkant beoordelen!

Doelstellingen/KPI’s
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Voorkom verspillingen
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1. Het archiveren van verhuisaangiftes op verschillende locaties (T: transport)
2. Openhouden van diverse kanalen (T: transport)
3. Vervuilde of verouderde gegevens; kwaliteit adresgegevens niet op orde (I: voorraad)
4. Incomplete zaakdossiers (I: voorraad)
5. Lopen naar de printers en/of scanners (M: beweging)
6. Batchverwerking van de verhuizingen (W: wachten)
7. Wachten op –overbodige– bewijsstukken (W: wachten)
8. Niet doorvoeren van verhuizing door handhaving (W: wachten)
9. Bewijsstukken opvragen waar vervolgens niets mee wordt gedaan (O: overproductie)
10.Het uitprinten en archiveren van verhuisaangiftes (O: overproductie)
11.Het scannen van ID-bewijs en uploaden in de zaak (O: overproductie)
12.Niet automatisch doorvoeren van “Groene Verhuizing” (O: onnodige stappen)
13.Niet gebruiken van automatische verwerking toekomstige verhuizing (O: onnodige stappen)
14.Onvolledige of onjuiste inrichting van TDI-formulieren (O: onnodige stappen)
15.Het verkeerd invoeren of overnemen van gegevens, zgn. overkloppen (D: fouten)
16.Onvoldoende ketenkennis, waardoor fouten in verdere ontsluiting (S: skills)
17.Onvoldoende kennis van proces bijv. adresonderzoek, briefadres etc. (S: skills)

Verspillingen [Tim Woods]
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1. Beleid + Dienstverleningsvisie*
2. KTO: wat wil mijn burger? (onderbouwing)
3. Klantreis inzichtelijk
4. Communicatie over het digitale kanaal

• Marketingplan: verleiden
• Website: vindbaarheid en inrichting
• Stimuleren aangifte voor 1e vd maand

5. Implementeren iVerblijf & Adres: 
ambtenarenkant en/of burgerkant

6. Gebruiken iVerblijf & Adres burgerkant
7. Inrichten applicatie, bijv. risicoprofielen

8. Opleiden medewerkers: kennis en kunde
9. Werkinstructies uitwerken en toelichten

• Afspraken KCC en receptie
• Taakverdeling: wie en wanneer
• Vastleggen proces incl. onderbouwing
• Omgang ‘meldingen’ iBurgerzaken

10. Aantal fysieke controles verminderen
11. Minder documenten printen en scannen
12. Werkplekscan gebruiken
13. Automatische afhandeling balieproces
14. “Groene Verhuizing” aanzetten

15. Meer risicoprofielen beschikbaar

Procestussendoelen 

*) Randvoorwaardelijk, daarop baseer je keuzes…
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BEDANKT VOOR JULLIE AANDACHT!


