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“Aanpakken van fraude doen we samen” 

• Met welke fraudevormen kan uw gemeente mee te maken krijgen? 
O.a. identiteits- en adresfraude; 

• Criminelen vinden steeds nieuwe methoden om identiteits- en 
adresfraude te plegen; 

• Bovendien gaan ze steeds geraffineerder te werk en gebruiken 
nieuwe technieken; 

• Voorbeelden: grootschalige fraude met toeslagen 
(“Bulgarenfraude”) of ID fraude voorbeeld van Boudewijn; 

• Hoe herkent u deze fraudeurs en hoe kunt u als gemeente 
identiteits- en adresfraude aanpakken?  

 



Wat kunt u doen? 

• Afvragen: wat is uw positie in de aanpak-fraudeketen?  De 
gemeente is “front office” voor burgers maar ook voor fraudeurs: 
een verkeerde registratie (BRP, etc.) werkt door in de hele keten 
(bijvoorbeeld Belastingdienst): onterechte uitgifte reis- en 
identiteitsdocumenten óf onterecht verstrekte toeslagen;  

• Herkennen van fraudesignalen aan de balie/back-office: leid 
uw medewerkers adequaat op; zorg voor voldoende “niveau” aan 
de balie en back-office; slimme technieken gebruiken zoals 
risicoprofielen;  

• Samenwerken binnen de gemeente en daarbuiten: 
binnengemeentelijk is samenwerking tussen bijvoorbeeld 
burgerzaken en sociale zaken cruciaal (wordt er voldoende 
informatie uitgewisseld?), buiten de gemeente: Collega gemeenten 
werken samen met bijvoorbeeld woningbouwcorporaties; of met 
waterleidingsbedrijven. 



“De thermometer in uw gemeente” 



Handzame vragen (top-5)  

1. Hoeveel ambtenaren burgerzaken in uw gemeente zijn getraind in 
het herkennen van identiteitsfraude, bijvoorbeeld in het Project 
‘Naar Betrouwbare Persoonsgegevens?’ 

2. Maken uw ambtenaren burgerzaken gebruik van ondersteunende 
apparatuur en van de gespecialiseerde helpdesks van de Politie/ 
KMar en de IND? 

3. Zijn er nog processen in uw organisatie waarin om een kopie ID 
bewijs wordt gevraagd, of zijn daar al betere alternatieven voor 
bedacht? 

4. Hoe werken de fraudespecialisten van de verschillende afdelingen 
in uw gemeenten met elkaar samen? 

5. Hoe werken de fraudespecialisten van uw gemeente samen met 
andere gemeenten in de regio en bijvoorbeeld de politie, het OM, 
de KMar, de IND en de RDW? 

 



Tot slot… 

 

• Heel graag uw input voor de Bestuurlijke bijeenkomst “Tussen 
handhaven en dienstverlening” in maart 2016 op het uitgereikte 
papier 


