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De faciliterende overheid

- Buiten naar binnen
- Wij zijn allemaal inwoners

- Hoe worden we weer relevant voor onze inwoners
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- Vertrouwen in de overheid, regie op gegevens

- Landelijke infrastructuur van X-Road naar NLX

- Digitale identiteit van eID naar IRMA, ITSME of wat dan ook
- Symbiose tussen wet- en regelgeving en innovaties

- Werkelijke (e-)participatie

- E-democratie
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- Common Ground, samen organiseren, de rol van de markt
- Fieldlabs - kwartiermakerssessies

- Bundelen van mensen en middelen

- Geen nieuwe wielen, kijk om je heen, stap over grenzen

- Mijn App en andere initiatieven
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Roadmap iBurgerzaken

2019-2020
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2020 ~ 2022

IBzk gereed

IGrensgemeante

IRaadplegen

| Burger moblel

gereed

IBzk Apl Platform

~ Mijn Identitelt

- Mijn Gogevens

- Mijn Dlenstveriening
- Mijn omgoving

= Mijn mening

- Mija Info

IGrota Gameanta
Innovaties
Sacure

- Innovatie

- Samenwerking

- Partnerschap
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We gaan dromen: Je bent nu burger.....

Vraag: welke toepassing heeft voor jou de meeste toegevoegde waarde?

Dus dient minimaal in de app te zitten.... Wat je dagelijks gaat gebruiken ......

Naast mijn gegevens, mijn dienstverlening, mijn identiteit ..................
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NVVB 25 jaar

Burgerzaken 5 jaar
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Wie ben ik?

1. Ik hou van werken met mensen

2. Integriteit is voor mij heel belangrijk
3. Denk altijd in toegevoegde waarde
4. Goed is niet goed genoeg

5. Ik hou van culinair koken

Productma“ager

6. Opa van 2 kleinzonen Mat Keijers:

ilioen blije
Mijn doel: 1odmll)oen j

burgers
n
én 250 tevre en gemeente
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iBurgerzaken bestaat 5 jaar! Ook wij gaan dat vieren...
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iedere maand een verrassing voor onze klanten...... @?\Q?@

Ook de komende 5 jaar gaan we de dromen werkelijkheid maken
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SELFSERVICE

Selfservicepercentages 2018 )

COMPETITIE
iHuwelijk - selfservice* iOverlijden - selfservice* / #LSG18 \\
1 Ede 87% 1 Roosendaal 90% Or GEMEE““%

2 Almelo 79% 2 Moerdljk 85%
3 Moerdijk 17% E] Goes 73%
4 Roosendaal 71% 4 Bergen op Zoom 68%
5 Lelystad 70% 5 Lelystad 56%

iGeboorte - selfservice* iVerblijf & Adres - selfservice* iReisdocumenten - selfservice**

| Goes 75% 1 Zwolle 78% 1 Goolse Meren 51%
2 Almelo 74% 2 Ede 76% 2 Almelo 47%
3 Bergen op Zoom 67% 3 Venlo 73% 3 Assen 28%
4 Deventer 48% 4 Helmond 70% 4 Eljsden-Margraten 28%
5 Ede 44% ] Almelo 67% 5 Tholen 21%

iVerblijf & Adres - ‘Groen’** iRijbewijzen - selfservice**

1 Waddinxveen 79% 1 Almelo 37%

2 Bodegraven-Reeuwl]k 73% 2 Eljsden-Margraten 33%

3 Venlo 69% 3 Weert 31%

4 Tynaarlo 67% 4 Tholen 19%
“ ro CC a d e 5 Twenterand 62% 5 Heusden 17%
1S5 PUBLIEKSZAKEN

*) grote gemeantan
*#) cijfers decombar 2018
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Onze trotse klanten

Onze 150 klanten

iBurgerzaken Achtkarspelen
Culemborg

Enschede

Geldermalsen
Gemert-Bakel
Giesenlanden

Kampen
Laarbeek
Leek
Menterwolde
Neerrijnen
Old Ambt
Onderbanken
Oost Gelre
Opsterland
Raalte
Roermond
Schinnen

Tiel
Tytsjerksteradiel
Uithoorn

ﬁ’pinkroccade

Onze nieuwe klanten

/ Gemeente
Uronmgen EEnschede Gemeente Helmondﬁ

Haarlemmerlieden en Spaarnwoude\)
Helmond

Onze grotere gemeenten

Gemeente

L G
BT sk

Gemeente Breda
gemeente
Haarlemmermeer
!‘"r:— r- m

# Gemeente Assen




De bewijslast: selfservice 7x24 uur mobiel

Gemeente Bergen op Zoom bespaart 849
geboorteaangifte

Kersverse 'oda

Aangifte huwelijk of geregistreerd partnerschap A + o +
.

ziekenhuis

5 juli 2016

4 Trouwzaal stadhuis Waalwijk

Externe locatie. U heeft een eigen
jeboekt of u gaat

een eigen trouwlocatie boeken.

Spreekkamer voor administratief

huwelijk

Gratis huwelijk op

e e
eboorte_Stephaniev2.

u
Digitale aangifte verhuizing

§’pinkroccade T
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Prinkroccade
VAN DROOM NAAR
WERKELIJKHEID

i BURGER

Dienstverlening:
Van balie maar selfservice

Gegevens:
van overheldsgegevens (mijn.overheid.ni)
naar regle op elgen gegevens (mifn.k.nf)

Identiteit:
van DigiD noar Europese identiteit op mobig

OVENSTVERLEN)y o
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Mobiele selfservice in
de keten / Zelfredzaamheid
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' 2025+——2023 == 2021 — -

A MEDEWERKER

Dienstverlening:
Vian balle naar moatwerk thuis

Gegevens:
Van handmatige controle achteraf
naar geautomatiseerde verwerking in de keten

Identiteit:
Van visuele noar geautomatiseerde
Identitelt op mobiel

| ! : | DigiD . : '. :
NU - 2021 —#2023—2025+ :
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Proactief / Cockpit
Thuis /_Zelfsturend
DIENSTVERLENING
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Demonstratie Mijnlk

MIJN GEGEVENS

AZ WELKOM

Mat Keijers

° MIJN IDENTIFICATIE

0566889943
Waarmee kunnen wij je helpen? Matleiers
Pettenlaan 14

5321AL

Mijn dienstverlening ’laats Helmond

Pincode

Gezichtsherkenning °®
Mijn gegevens &7 RDW

Mijn identificatie OPSLAAN
Mijn omgeving ATTRIBUUT TOEVOEGEN

Mijn mening

e
, viIvivivl]lvy
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° MIJN DIENSTVERLENING IK WIL VERHUIZEN STARTVERHUIZING

Waarmee kunnen wij je helpen? Ik wil mijn verhuizing invoeren Aangifte verhuizing

door middel van

Ik wil verhuizen
Spraak © Ditis een demo omgeving voor Mijnlk

Aangifte verhuizing A ¢+ o @

lk wil trouwen

Ik ben ouder

Ik wil een paspoort

Digitale aangifte verhuizing

werRooucTI
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BURGERZ AKEN
e}

Save the date #GPSCI9
vrijdag 22 november
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5 JAAR IBURGERZAKEN

OP NAAR EEN MOOI
JUBILEUMJAAR!

BEDANKT VOOR UW AANDACHT
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