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iBurgerzaken 5 jaar
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Algemene Verhaal lijn ter voorbereiding Groningen

1. Beleid Groningen: Selfservice tenzij en kostenbesparing
- BC Burgerzaken opgesteld met accountantsbureau

2. Concretisering met iBurgerzaken gekoppeld aan e-Suite via Dimpact.

3. Drie Speerpunten:
- Innovaties Bzk. processen: verhuizing, geboorte huwelijk, overlijden, verzoek. Film geboorte.

- Speciale verbeterprojecten: 1¢ inschrijving in 7 minuten, risicoprofielen verbreden, ............. . Sheet vor
- Samenwerking toekomstige innovaties: Mijn.Ik.nl, Ketenpartners etc. Sheet Grote gemeenten wie.

4. Beloftes gedaan, bewijslast geleverd, zowel ikv innovaties, de samenwerking en vertrouwen
- bewijslast verhuizing cijfers ... Super...

5. Kijken uit naar de toekomst, werken samen aan de droom... Mat woord Zie mijn sheet

ﬁ’pinkroccade

«e00 @ @ samen verder




Wie zijnh we?

1. Ik hou van gezamenlijk resultaat

2. Vertrouwen en eerlijkheid

3. Van de pragmatische aanpak

lterman,
Gemee“ten

jesse HO
Manager Grote

Mijn doel met
hedendaagse
pouwen aan

t
liikheden € te
tcg;i%erzrgstige dienstverlenmg
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Wie zij
ijn we? Tim invullen

1. Tk ho
u van gezamenlijk resultaat

2.
Vertrouwen en eerlijkheid

3.V
an de pragmatische aanpak

Holterman,
ger Grote Geme

Jesse
Mana

enten

eente” is OM

Mijn doel M et de vGrote Gem
max:maal gebru:k te maken van aeé

hedenda gse ogelukhede en samen te
pouwen aant oekomstige dtenstverlenmg.
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Wie ben ik?

1. Ik hou van werken met mensen

2. Integriteit is voor mij heel belangrijk
3. Denk altijd in toegevoegde waarde
4. Goed is niet goed genoeg

5. Ik hou van culinair koken

product Manager

Mat Keijerss

6. Opa van 2 kleinzonen

ilioen blije
Mijn doel: 1odmll)oen j

burgers
n
én 250 tevre en gemeente

®)

HartSave

StUAMpIRy

. «e00 @ @ samen verder
I pinkroccade




/~ Gemeente
Beleid Groningen (aanvullen met Tim, verhaal Tim ) \Jroningen

1. Selfservice tenzij
2. Kostenbesparing

3. Business case opgesteld

Studentenstad

«e00 @ @ samen verder
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Concretisering middels iBurgerzaken ( jesse )

. Innovatie processen;

. Integratie E-Suitte Dimpact

. Speciale verbeterprojecten;

. Samenwerken aan toekomstige innovaties;

D WN -

it cemeente -
Coevorden S——_———

/" Gemeente
roningen

...........

........
nnnnnnnnnnnnnnn
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vinkroccade

T
LOCAL GOVERNMEN

,,,,,,,

Bij de Eemeente Almelo iy, Je digitaa) aangifte goe, van de
8eboorte y 5, jullie kind(eren).

Vul Samen de Namen op de aangifte i, €N Maak eap, afspraak
voor ondertekening van de geboorteakte bij het geboorteloket
van Ziekenhyjs ZGT Almelo of et stadhyis

' rgt
igi ngifte zo
" digitale aa o
ggr mginder drukte .aa"n
\t;alies in het stadhuis.

EVELIEN VAN RIJSWIIK

Teamleider Publiekszaken,
Gemeente Almelo
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ol

Zie
handteke

Besparing op bas
- 10 min per gebog
besparing van rond




3 inkroccade

LOCAL GOVERNMENT

""Hoe mooi kan het zijn:
dankzij groene verhuizing
nu eindelijk aandacht voor
verhuizingen met hoog
risicoprofiel.”

CAROLA KNOTS
Medewerker Dienstverlening,
Gemeente Haarlemmermeer
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roces 2: iVerblijf & Adres+_

N -
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Volledig geautomatiseerde verwerking van
digitale aangifte verhuizen .doctvdf‘burger
op basis van risicoprofielen. \

Besparing op basis van 35.000

verhuizingen per jaar:

- 7 min per geboorte maakt gen jaarlijks
4080 uur met een bespari an rond de
212.000,-

- Totaal iBurgerzaken rond de 10.000 uur.




Verbeterprojecten 1ste inschrijving studenten “Scanstraat”

ﬁ’pinkroccade

university of
groningen

Student Housing

52 [mmigratie- en Naturalisatiedienst
&3  Ministerievan Veiligheid en Justitie

3.000 inschrijvingen in 1 week
4 teams betrokken
2-4 weken verwerkingstijd

Juistheid; /~ Gemeente
Persoon juist identificeren
Persoon juist inschrijven Uron’ngen

BSN aan de juiste persoon geven \)
Dossier op de juiste manier archiveren

«e00 @ @ samen verder




Verbeterprojecten 1ste inschrijving studenten “Scanstraat”

' Scanner _ _
““\B\ Gezichtsherkenning Software iBurgerzaken van PinkRoccade

Goed opgeleide BRP straten in aanmeldcentra
medewerkers RNI proces bij 19 RNI gemeente

«e00 @ @ samen verder
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Samen verder ontwikkelen met Gro

X o

Gemeente Helmond ﬁ

gemeente

Lelystud’

VAN DROOM NAAR
WERKELIKHEID

k BURGER

% MEDEWERKER

PinkRoccade puBLIEKSZAKEN

A\
23

Gemeente Breda

gemeente

/" Gemeente
\Jroningen

N ¥
| Zwolle.

Gemeente
Enschede

# Gemeente Assen
[ ]

’ ‘ Gemeente

H.O Almelo
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iBurgerzaken bestaat 5 jaar! Ook wij gaan dat vieren...

et
N
5o ° N
e

CHAMPAGNE HOUR ' @ «
. 16.30#17.30 gt g © @@
3o o g " " @@® ©©®®
iedere maand een verrassing voor onze klanten...... @?\Q?@

Ook de komende 5 jaar gaan we de dromen werkelijkheid maken

. «e00 @ @ samen verder
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RNDELIJjcg

Selfservicepercentages 2018 ) L] :
/
SELFSERVICE
COMPETITIE \
iHuwelijk - selfservice* iOverlijden - selfservice* / #LSG18 \
1 Ede 87% 1 Roosendaal 90% Or GEMEE““%

2 Almelo 79% 2 Moerdljk 85%
3 Moerdijk 17% E] Goes 73%
4 Roosendaal 71% 4 Bergen op Zoom 68%
5 Lelystad 70% 5 Lelystad 56%

iGeboorte - selfservice* iVerblijf & Adres - selfservice* iReisdocumenten - selfservice**

| Goes 75% 1 Zwolle 78% 1 Goolse Meren 51%
2 Almelo 74% 2 Ede 76% 2 Almelo 47%
3 Bergen op Zoom 67% 3 Venlo 73% 3 Assen 28%
4 Deventer 48% 4 Helmond 70% 4 Eljsden-Margraten 28%
5 Ede 44% ] Almelo 67% 5 Tholen 21%

iVerblijf & Adres - ‘Groen’** iRijbewijzen - selfservice**

1 Waddinxveen 79% 1 Almelo 37%
2 Bodegraven-Reeuwl]k 73% 2 Eljsden-Margraten 33%
3 Venlo 69% 3 Weert 31%
4 Tynaarlo 67% 4 Tholen 19%
ro CC a d e 5 Twenterand 62% 5 Heusden 17%
1S5 PUBLIEKSZAKEN

*) grote gemeantan
*#) cijfers decombar 2018

«e00 @ @ samen verder




Onze trotse klanten

Onze 150 klanten

iBurgerzaken

Datum: mei 2017

ﬁ’pinkroccade

L

Onze nieuwe klanten

Helmond
Enschede
Leek
Uithoorn
Onderbanken
Schinnen
Achtkarspelen
Tytsjerksteradiel
Kampen
Raalte

Old Ambt
Oost-Gelre
Gemert-Bakel
Laarbeek
Roermond
Geldermalsen
Neerrijnen
Culemborg
Tiel
Opsterland
Giesenlanden
Mentewolden
Haarlemmerlieden

/~ Gemeente
Ur oningen

.
sy

Haarlemmermeer

Onze grotere gemeenten

gﬁ'g“fﬁ;’ﬁg Gemeente Helmond ﬁ

N7\,
S

Gemeente Breda

# Gemeente Assen

L
@
L

Gemeente

’0’0’0 Almelo
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De bewijslast: Selfservice 7x24 uur mobiel

TR Ve

Aangifte huwelijk of geregistreerd partnerschap A + o +

L

4 Trouwzaal stadhuis Waalwijk

Spreekkamer voor administratief

huwelijk

Gratis huwelijk op Trouwzaal stadhuis Waalwijk m

dincdannchtand. Allaan voar

§’pinkroccade

ergen op Zoom bespaart 87%
gifte

Kersverse 'oda

eboorte_Stephaniev2.

u
Digitale aangifte verhuizing

«e00 @ @ samen verder




Prinkroccade
VAN DROOM NAAR
WERKELIJKHEID

i BURGER

Dienstverlening:
Van balie maar selfservice

Gegevens:
van overheldsgegevens (mijn.overheid.ni)
naar regle op elgen gegevens (mifn.k.nf)

Identiteit:
van DigiD noar Europese identiteit op mobig

OVENSTVERLEN)y o

%

Mobiele selfservice in
de keten / Zelfredzaamheid
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' 2025+——2023 == 2021 — -

A MEDEWERKER

Dienstverlening:
Vian balle naar moatwerk thuis

Gegevens:
Van handmatige controle achteraf
naar geautomatiseerde verwerking in de keten

Identiteit:
Van visuele noar geautomatiseerde
Identitelt op mobiel

| ! : | DigiD . : '. :
NU - 2021 —#2023—2025+ :
o 7. :
Visueel .ﬂ ng“géiigge
Balie

Reactief

Q2

Mobiel

-
(=)
w
%
)
>

A

Proactief / Cockpit
Thuis /_Zelfsturend
DIENSTVERLENING

w 09 .
samen verder

@ Apeldoorn

@ samen verder




Dromen worden werkelijkheid

Welkom Mat

° Mijn Dienstverlening o

Welkom bij Mijnik Mat! Eris iets gebeurd in je huidige situatie. Geef aan

Regel hier al je zaken over
dienstverlening, gegevens
en identiteit.

welke situatie voor jou van toepassing is.

Waarmee kunnen wij je helpen?

Waarmee kunnen wij je helpen?

¥ 4

A\ %

Ik wil verhuizen Ik wil reizen

Mijn gegevens START START

Mijn identiteit

Mijn dienstverlening

da
Mijn omgeving .
Ik wil trouwen Ik ben pa

Mijn mening

. «e00 @ @ samen verder
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Samenwerking op alle fronten.....

We gaan dromen: Je bent nu burger......

Vraag: welke toepassing heeft voor jouw de meeste toegevoegde waarde?

Dus dient minimaal in de app te zitten.... Wat je dagelijks gaat gebruiken

Naast mijn gegevens, mijn dienstverlening, mijn identiteit

. «e00 @ @ samen verder
A pinkroccade
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24/7 effectieve dienstverlening
'vum;ﬁqe burger

5 jaar iBurgerzaken

Op naar een mooi
Jubileumjaar!

Bedankt voor uw aandacht

Selfservice stelt
de klant centraal

Publiekszaken: samen voor dezelfde zaak

- «e00 @ @ samen verder
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